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İşbu Genel Kullanım Koşulları, Web Sitesinin güvenliğini ve korunmasını garanti altına almak,
kullanıcıların hak ve güvenliklerini sağlamak amacıyla uzman bir avukat tarafından 
hazırlanmıştır. Bu yaklaşım, yasal standartlara uygun ve tüm tarafların çıkarlarına saygılı bir 
deneyim sağlamayı amaçlamaktadır.

Web Sitesinde bulunan içerik ve Hizmetleri keşfetmeden önce lütfen bu Genel Kullanım 
Koşullarını okuyup kabul edin.

Önemli: Bu genel kullanım koşullarını kabul ederek (iletişim formlarımızda bu amaçla 
sağlanan kutuyu işaretleyerek), bu sözleşmeyi imzalamayı kabul etmiş olursunuz. Bu 
sözleşme bizi size bağladığı gibi sizi de bağlar.

1) TANIM

Aracı: Resmi adresi “Corniche Fleurie, 06200 Nice, Fransa” olan, Nice RCS'ye 507436566 
numarasıyla kayıtlı ve topluluk içi KDV numarası FR52507436566 olan GoldMax şirketini 
belirtir.

Aracı, Web Sitesinin yayıncısıdır ve Site iletişim formumuz aracılığıyla kendisiyle iletişime 
geçilebilir.

Web Sitesi: Aracı tarafından yayınlanan, Kullanıcıların Kuruluşlarla iletişime geçebileceği web
sitesini belirtir.

Aracılık Hizmeti veya Aracı Barındırma Hizmeti: Aracı tarafından Web Sitesi üzerinden 
sağlanan, Kuruluşlar tarafından sağlanan bilgilerin saklanması, kamuya duyurulması ve Web 
Sitesi Kullanıcıları ile aracılık hizmetinin alıcıları arasında bağlantı kurulmasını sağlayan 
hizmeti ifade eder.

Hizmet(ler): Web Sitesinde atıfta bulunulan Kuruluşlar tarafından sunulan rekonstrüktif, 
plastik, estetik, saç, diş veya üreme cerrahisi Hizmetlerini (özellikle tedavileri) belirtir.

Kuruluş(lar): Web Sitesinde atıfta bulunulan mesleki yapıyı/yapıları belirtir. Yasal şekli ne 
olursa olsun, özel bir yapı (örneğin bir klinik) veya kamu yapısı (örneğin bir hastane), bir 
şirketler grubu, bir şube, bir acente olabilir. Kuruluşlar Avrupa Birliği'nde (örneğin İspanya, 
Kıbrıs, Macaristan vb.) veya Avrupa Birliği dışında (Türkiye, Tayland, Dubai, Tunus vb.) 
bulunabilir.

Ortak kuruluş(lar): Aracının ortaklık sözleşmesi imzaladığı kuruluş(lar)ı belirtir.

BestClinic Kuruluşu: Aracının nesnel ve şeffaf kriterlerden oluşan bir listeye göre seçtiği ortak
Kuruluşu/Kuruluşları belirler. (şu anda mevcut değil)

Kullanıcı: Aracı'nın Web Sitesini gezen ve kullanan gerçek kişiyi ifade eder.



Yasadışı içerik: Ürünlerin satışı veya hizmetlerin sağlanması da dahil olmak üzere, kendi 
başına veya bir faaliyetle ilgili olarak Avrupa Birliği yasalarına veya Fransız eyalet yasalarına 
uymayan her türlü bilgi anlamına gelir. Özellikle yasa dışı içerik oluşturur:

 Nefret dolu, terörist veya ayrımcı söylem;

 Uyumlu olmayan veya sahte ürünlerin satışı;

 Tüketiciyi koruma yasasını ihlal edecek şekilde ürün satışı veya hizmet sağlanması;

 Telif hakkıyla korunan materyalin izinsiz kullanımı.

2) ARACILIK HİZMETİ

Aracı, Web Sitesinde şunları sunmaktadır:

 Üçüncü taraf kuruluşların sunduğu rekonstrüktif, plastik, kozmetik, saç, diş veya 
üreme tıbbı cerrahisi içerik ve hizmetlerine referans verilmesi ve görüntülenmesi

 Kullanıcıları ve Kuruluşları Bağlama

İletişim, Web Sitesindeki “Kişiye Özel Teklif” formu aracılığıyla yapılır. Bu formdan, 
Kullanıcıdan talebini belirtmesi istenir: tedavi ve istenen ülke. Aracı daha sonra 
Kullanıcının fiyat teklifi talebini arama kriterlerine uygun ortak kuruluşlara iletir.

ÖNEMLİ BİLGİ:

Aracı bir medikal turizm acentesi ya da medikal bir kuruluş değildir. Faaliyetleri çevrimiçi 
aracılık hizmeti sunmakla sınırlıdır.

(i) Bakım tedavilerine ilişkin fiyat tekliflerinden yararlanmak isteyen Web Sitesi Kullanıcıları ile
(ii) Rekonstrüktif, plastik, estetik, saç ve diş cerrahisi veya üreme tıbbı Hizmetleri sunan 
kuruluşlar arasında teknik aracı olarak yalnızca pasif bir rol üstlenir. Aracı, teknik bağlantı 
aşamasından sonra Kuruluşların Kullanıcılara sunduğu ve sunduğu Hizmetlere hiçbir şekilde 
müdahale etmez.

Kuruluşların Hizmetlerini açıklayan Web Sitesinde mevcut olan bilgiler, Kuruluşların kendileri 
tarafından iletilen bilgilere karşılık gelir veya kendi web sitelerinde mevcuttur. Aracı bu bilgiyi 
doğrulamaz.

İnternet Sitesinde “BestClinic” olarak tanımlanan Kuruluşlara ilişkin olarak: Seçim, 
Kuruluşların beyanlarına dayalı olarak objektif ve şeffaf kriterlerden oluşan bir listeden 
yapılmaktadır. Aracı bu beyanların doğrulamasını yapmaz. Referans verilen Kuruluşların 
uygunluğunu kontrol etmez ve diplomaların, sertifikaların, akreditasyonların ve hatta sunulan 
Hizmetlerin gerçekte yürürlükteki kalite ve güvenlik standartlarına uygun olarak 
yürütüldüğünü doğrulamaz.

Web Sitesi tarafından önerilen bağlantı sonrasında Aracı artık müdahale etmez. Sonraki 
aşamalar yalnızca Kullanıcı ve seçilen Kuruluş(lar) arasında gerçekleştirilir: ön teşhis, 
tekliflerin gönderilmesi, Hizmetlere ilişkin bilgi alışverişi, bakım sözleşmesinin imzalanması, 
Hizmetlerin yerine getirilmesi, bakım sonrası izleme vb.



Web Sitesi üzerinden yapılan bağlantının ardından seçilen Kuruluşun ve sunulan Hizmetlerin 
ihtiyaçlarına uygun olmasını sağlamak Kullanıcının sorumluluğundadır. Bu nedenle Kullanıcı,
Hizmetleri satın almadan önce gerekli tüm bilgileri talep etmek için seçilen Kuruluşla iletişime
geçmeye davet edilir.

Hizmetlerin yerine getirilmemesi veya yetersiz performans göstermesi durumunda Kullanıcı, 
Aracıyı hiçbir şekilde sorumlu tutamayacağını ve şikayetini yalnızca söz konusu Hizmetlerle 
ilgili tek Kuruluşa iletebileceğini bildirir ve kabul eder.

3) WEB SİTESİNDEKİ SEO KURALLARI VE SIRALAMALARI

A) Web Sitesinde Kuruluşlara Referans Verme Kriterleri

Listelenen Kuruluşlar rekonstrüktif, plastik, kozmetik, saç, diş, obezite ve üreme cerrahisi 
hizmetleri sunan yapılardır. Bunlar klinikler, hastaneler veya cerrahi, yüz veya vücut bakımına
ayrılmış herhangi bir yapı olabilir. Listelenen kuruluşların yurt dışında yerleşik olma özelliği 
bulunmaktadır. Avrupa Birliği içindeki ülkelerde (örneğin İspanya, Kıbrıs, Macaristan vb.) 
veya dışında (Türkiye, Tayland, Dubai, Tunus vb.) bulunabilirler. Web Sitesinde adı geçen her
Kuruluşun bir sunum sayfası vardır. Fransız kuruluşlarını veya Fransa merkezli kuruluşları 
listelemiyoruz veya onlarla işbirliği yapmıyoruz.

 Ortak kuruluşlar

Web Sitesinde adı geçen bazı Kuruluşlar, Aracının ticari ortaklarıdır. Bu Kuruluşlar Web 
Sitesinde (Ortak Kuruluş) profillerinde bu şekilde tanımlanmaktadır.

 “BestClinic” Kuruluşları

Sitede “BestClinic” etiketi altında tanımlanan Kuruluşlar, aşağıdaki kriterleri karşıladığını 
beyan eden Kuruluşlardır:

 Bakımın kalitesi ve güvenliği konusunda “Joint Commission International” 
akreditasyonu;

 ISAPS üyeliği;

 ASAPS'a üyelik;

 Google'daki incelemeler: 5 üzerinden minimum 4 puan;

 Hastalara verilen taahhütler (teklif sonrası minimum düşünme süresi, ameliyat sonrası
takip, sigorta ve sorumluluk).

“BestClinic” kuruluşlarına, yasal gereklilikler uyarınca doğrulama ve geçerli kılma 
prosedürlerinin devam etmesi ve bunların kesin çevrimiçi yayınlanmadan önce mevcut 
standartlara uygunluğunu sağlamak için gereken durum tespiti kontrolleri nedeniyle şu anda 
Web Sitesinden erişilememektedir.

B) Sitenin Organizasyonu ve Kuruluşların İçerik ve Hizmetlerinin Sınıflandırılması
Aracının Web Sitesi temel olarak 3 tür sayfa içerir:



 Sayfa Kategorisi: estetik cerrahi; saç implantları; üreme tıbbı; diş bakımı. Her 
kategoride ilgili Kuruluşların listesi bulunur. Kullanıcı ayrıca kategoriye göre tedavilerin
listesini bulduğu bir açılır menüyü de kullanabilir.

 Kuruluş sayfaları: Web sitesinde adı geçen her Kuruluşun bir sunum sayfası vardır. 
Kullanıcı Kuruluşları coğrafyaya (ülke, şehir), kategoriye (liposuction, rinoplasti) göre 
filtreleyebilir. Kullanıcı, kuruluşun resmi internet sitesine tanıtım sayfasından erişebilir.
Tek yapması gereken sayfanın alt kısmında yer alan “yorumlar” kısmına giderek 
işletmenin ismine tıklamak.

 Blog sayfaları veya bilgi sayfaları: Bu sayfalarda rekonstrüktif, plastik, kozmetik, saç, 
diş, obezite ve üreme cerrahisi tedavileri hakkında genel ve tıbbi olmayan bilgiler 
verilmektedir (ör. tanımlar, fiyat tahminleri, sık sorulan sorular vb.).

Web sitesinde ayrıca anahtar kelimelere karşılık gelen sayfaları bulmanızı sağlayan bir 
arama motoru da bulunmaktadır (örneğin: liposuction Türkiye).

Kullanıcı tarafından sağlanan arama kriterlerine göre Kuruluşların sıralaması:

 Tedavi kategorisine göre;

 Arama motoruna yazılan anahtar kelimelere göre;

 Konuma göre (ülke, şehir).

Arama sonuçları, en güncelden (üst) en eski referansa (altta) kadar kronolojik sırayla 
görüntülenir. Görünüm sırası hiçbir şekilde Aracı ile kurulan ticari ortaklıklardan etkilenmez.

B) Referans kaldırma koşulları

Yasadışı veya hatalı İçeriğin bildirilmesi durumunda veya hatta aracı kurumdan gelen bir 
talep bağlamında Aracının, a) bendinde belirtilen kriterleri artık karşılamayan ve ticari 
ortaklığı bulunmayan Kuruluşları liste dışı bırakması talep edilebilir. bir makam veya 
mahkeme.

4) BİLGİLENDİRME SAYFALARINDA YER ALAN İÇERİKLER HAKKINDA 
AÇIKLAMALAR

Web Sitesinin genel bilgi sayfalarında veya Blog sayfalarında yer alan bilgiler kapsamlı 
olmayıp yalnızca yazarların görüşlerini ifade etmektedir. Bu içerik bilgilendirme amacıyla 
iletilir ve fikir birliğine dayalı bilimsel veya tıbbi tavsiye veya tıbbi nitelikteki konsültasyonların 
yerini alamaz veya bunların yerini alamaz.

Kullanıcı, bilgilerin kendisi ve üçüncü kişiler adına kullanılması ve elde edilen sonuçlar 
konusunda dikkatli ve ihtiyatlı davranmaya davet edilir. Genel bilgi sayfalarında yer alan 
bilgiler, teşhis ve/veya tıbbi tedavinin yerine geçmez ve sizi hiçbir şekilde doktora 
danışmaktan muaf tutmaz; doktor, tıbbi teşhis koyma ve uygun tıbbi tedaviyi belirlemeye 
yetkili tek kişidir.

Kullanıcıların uyması gereken kurallar



Web Sitesinin her Kullanıcısı aşağıdaki kurallara uymayı taahhüt eder:

 Doğru, güncel ve gerçeğe uygun bilgiler sağlayın;

 Web Sitesini kesinlikle kişisel amaçlarla kullanmak;

 Web Sitesi üzerinden yapılan bağlantının ardından, seçilen Kuruluşun ve sunulan 
Hizmetlerin ihtiyaçlarına uygun olup olmadığını kontrol edin, bir Hizmeti 
gerçekleştirmeden önce Kuruluştan yararlı ve gerekli bilgileri isteyin;

 Web Sitesini, özellikle isteyerek veya istemeyerek, içeriğin amaçlanan kullanım 
durumları dışında zamansız aktarımı yoluyla karmaşık hale getirerek, işleyişini 
engellemek veya değiştirmek amacıyla kullanmayın;

 Kendisine ait olmayan yazılı içeriği çıkarmayın, kopyalamayın, çoğaltmayın;

 Kötü amaçlı veya bilgisayar virüsü içeren dosyaları/programları tanıtmayın;

 Yasa dışı, ırkçı, pornografik olan veya suç işlemeye teşvik, hakaret ve hakaret, 
mahremiyetin ihlali veya küçükleri tehlikeye atan eylemler teşkil edebilecek izinsiz 
içerikleri ithal etmeyin, saklamayın, paylaşmayın;

 Görüntü haklarını, fikri mülkiyet haklarını veya başkalarına ait diğer hakları ihlal eden 
içerikleri saklamayın veya iletmeyin.

Her Kullanıcı sadık ve istismarcı olmayan davranışlar benimsemeyi, kendilerini nezaketle, 
ölçülü ve ihtiyatlı bir şekilde ifade etmeyi taahhüt eder. Her Kullanıcının özellikle Aracının 
veya Kuruluşun mahremiyetini, imajını, onurunu, onurunu ve hatta itibarını karalaması, 
aşağılaması veya bunlara zarar vermesi yasaktır.

5) YASA DIŞI İÇERİKLERE KARŞI RAPORLAMA MEKANİZMALARI 
MEVCUTTUR

Aracı, herhangi bir kişi veya kuruluşun Web Sitesinde yasa dışı veya hatalı İçerik olarak 
değerlendirdiği belirli bilgi unsurlarının varlığını kendisine bildirmesine olanak tanıyan 
mekanizmalar oluşturmuştur. Bu mekanizmalara erişim ve kullanım kolaydır ve bildirimlerin 
elektronik olarak gönderilmesine olanak sağlar. Kişi iletişim formumuz aracılığıyla raporunu 
göndermeye davet edilir.

Bildirimi yapan kişiden, mümkünse aşağıdaki bilgileri sunması istenir:

 Söz konusu bilgilerin Yasa Dışı İçerik olduğunu neden iddia ettiğine ilişkin yeterince 
kanıtlanmış bir açıklama;

 Tam URL(ler) gibi bu bilgilerin tam elektronik konumunun açık bir göstergesi ve 
uygulanabildiği yerde İhlalde Bulunan İçeriği tanımlayan ek bilgiler;

 Meşru bir istisna olmadığı sürece, bildirimi gönderen kişinin adı ve e-posta adresi;

 Bildirimi gönderen kişinin, burada yer alan bilgi ve iddiaların doğru ve eksiksiz 
olduğuna iyi niyetle inandığını teyit eden beyan.



Bildirim kişinin elektronik iletişim bilgilerini içerdiğinde, Aracı, mümkün olan en kısa sürede, 
raporun alındığına dair bir bildirimi bu kişiye gönderir. Daha sonra alınan rapora göre Aracı 
tarafından prosedür başlatılır. İhbarı yapan kişi ve/veya iddia edilen yasa dışı İçerikle ilgili 
kişi/kişiler, gerekirse Aracı tarafından dinlenebilecektir. Aracı, raporun ilgili olduğu bilgiler 
hakkında zamanında, özenli, keyfi olmayan ve objektif bir şekilde karar vermeye çalışır.

Raporun bir Kuruluşu (veya bir profesyoneli) etkilemesi durumunda, Aracı, taahhütlü 
mektupla ve alındığına dair taahhütlü bir mektupla, öngörülen karara ilişkin açık ve spesifik 
bir neden beyanı sunar; bunlar:

 Yasadışı İçeriğin Kaldırılması;

 Hizmetlerin geçici olarak askıya alınması;

 Sözleşmenin feshi.

Profesyonel, Aracının mektubunu aldıktan sonra 7 takvim günü içinde, iddialarını iadeli 
taahhütlü posta yoluyla ve alındı bildirimi ile gönderme fırsatına sahip olacaktır. Aracı, 
profesyonelden gelen her türlü yazılı geri bildirimi dikkate alacak ve profesyonelin mektubunu
aldıktan sonra en geç 72 saat içinde nihai kararını ona bildirecektir.

6) FİKRİ MÜLKİYET

Aracı, Web Sitesi, içeriği ve onu oluşturan unsurlara ilişkin fikri mülkiyet haklarına sahiptir. 
Bunların hükmü Fransız Fikri Mülkiyet Kanunu anlamında herhangi bir fikri mülkiyet hakkının 
devri olarak değerlendirilemez. Bu nedenle, burada kendisine verilen erişim ve kullanım 
hakkı, fikri mülkiyet haklarının herhangi bir devrini kapsamaz. Bu özellikle Fikri Mülkiyet 
Kanunu'nun L 122-1, L 122-6, L 122-7 maddelerinde belirtilen haklarla ilgilidir.

Aracı, Site Kullanıcısına, Sitenin çevrimiçi olduğu süre boyunca ve tüm dünya için, mevcut 
hüküm uyarınca, Siteye erişim ve kullanım hakkı verir; bu hak münhasır değildir, 
devredilemez ve devredilemez ve devredilemez.

Kullanıcı, yukarıda bahsi geçen fikri mülkiyet unsurlarının başka herhangi bir şekilde 
kullanılmasını, özellikle de bu liste kapsamlı olmaksızın, çoğaltılmasını, uyarlanmasını, 
değiştirilmesini, temsil edilmesini, tercüme edilmesini, düzenlenmesini, dağıtılmasını, kaynak 
koda dönüştürülmesini kesinlikle yasaklar.

Kullanıcı, hiçbir şekilde hak sahiplerinin haklarını ihlal etmemeyi ve Web Sitesinin herhangi 
bir unsurunun veya bileşeninin tamamının veya bir kısmının sahteciliğiyle sonuçlanabilecek 
eylemlerde bulunmamayı taahhüt eder.

Kullanıcı, bu Yönetmelik hükümlerine uymayan kullanımın kendisini hukuki yaptırımlara 
(haksız rekabet, sahtecilik vb.) maruz bırakacağı konusunda bilgilendirilir.

Kullanıcı, Aracının önceden var olan çalışmaları, özellikle de bunların kullanımı için gerekli 
hakları edindiği yazılımı kullanması gerekebileceği konusunda bilgilendirilir. Özellikle 
Kullanıcı, Web Sitesinin "ücretsiz" veya "açık kaynak" olarak adlandırılan modülleri veya 
kütüphaneleri kullanabileceği ve hatta telifsiz görselleri çoğaltabileceği konusunda 
bilgilendirilir.

"Web Sitesi"nde kullanılan görsellerin, çevrimiçi görsel bankası Pixabay.com'dan (telifsiz 
görseller) veya Shutterstock.com'dan (id: 300944897) veya Depositphotos.com'dan (id: 



22347598) geldiğini unutmayın. Pixabay, Shutterstock ve Depositphotos platformlarında her 
görsel, bu hizmetlerin belirlediği kullanım şartlarına ve sözleşme şartlarına uygun olarak 
lisanslanmıştır. Dolayısıyla bu görsellere ilişkin kullanım hakları, yürürlükteki lisans 
anlaşmaları çerçevesinde usulüne uygun olarak elde edilmiştir.

Öğelere ilişkin lisanslar (yazılı talep halinde kullanımınıza sunar), tüm garantilerin doğrudan 
hariç tutulmasını içerebilir. Bu durumda Kullanıcı, bu unsurların lisansları için sahibinin 
kendisinin sahip olduğundan daha fazla garanti veremeyeceğini kabul eder. Bu nedenle 
lisans sahibi, lisansları garanti kapsamı dışında olan "ücretsiz" veya "açık kaynak" olarak 
adlandırılan öğelerle ilgili her türlü garantiyi hariç tutar.

7) ARACI'NIN SORUMLULUĞU

Web Sitesi Kullanıcısı yaptığı seçimlerden ve bu seçimlerin sonuçlarından yalnızca 
sorumludur. Bilgilerin ihtiyaçlarına uygun olmamasından dolayı Aracı sorumlu tutulamaz.

Aracı'nın sorumluluğu, yalnızca Aracılık Hizmetlerine ilişkin olarak ve kusurun Kullanıcı 
tarafından kanıtlanması durumunda sorgulanabilir.

Aracı, Web Sitesinin ve kendi Aracılık Hizmetlerinin güvenliğini optimum düzeyde sağlamak 
için elinden gelen çabayı gösterir ve yürürlükteki düzenlemelere uymayı taahhüt eder.

Aracı, yasa dışı İçeriğin bildirilmesi durumunda, ihbar veya bilgilendirme yoluyla bunun 
farkına varıldığı andan itibaren, yasa dışı İçeriği kaldırmak veya ona erişimi imkansız hale 
getirmek için derhal harekete geçmeyi taahhüt eder.

Öte yandan, adli veya idari bir makamdan yasa dışı İçeriğe veya kliniğe/hastaneye karşı 
işlem yapılması yönünde tedbir alınması durumunda, Aracının bu makama bilgi vermesi 
ve/veya yasa dışı İçeriğin kaldırılması veya yasal olmayan içeriklerin kaldırılması yönünde 
harekete geçmesi istenebilir. ona erişim imkansızdır.

Aracı'nın sorumluluğu, Aracılık Hizmetleri kapsamında Kullanıcı'nın doğrudan zararları için 
ancak doğrudan Aracı'ya atfedilebilecek bir kusurun ispat edilmesinden sonra sorgulanabilir; 
dolaylı zararlar hariçtir.

Bu nedenle, fırsat kaybı, estetik hasar, veri kaybı gibi dolaylı zararlardan veya aracının 
kontrolü dışındaki diğer özel zararlardan veya olaylardan veya kendisine atfedilemeyen 
herhangi bir olaydan dolayı Aracı'nın sorumluluğu aranamaz.

8) GENEL KULLANIM KOŞULLARININ DEĞİŞTİRİLMESİ

Aracı, Web Sitesinden erişilebilecek bu genel koşulların şartlarını herhangi bir zamanda 
uyarlama veya değiştirme hakkını saklı tutar.

9) KANIT SÖZLEŞMESİ

Taraflar, bir anlaşmazlık durumunda aralarında kabul edilebilir deliller ve delil gücüne ilişkin 
kuralları oluşturmayı amaçlamaktadır. Taraflar, aşağıdaki unsurların ve süreçlerin yanı sıra 



ifade ettikleri imza ve kimlik doğrulama süreçlerinin geçerliliğini ve tam kanıtlayıcı gücünü 
kabul ederler:

 Kullanıcı tarafından Web Sitesinden (özellikle fiyat teklifi talep formu aracılığıyla) 
iletilen veriler ve bilgiler;

 Alınan elektronik bildirimler (e-postalar);

 IP adresleri, bağlantı günlükleri ve zaman damgaları.

10) GEÇERLİ YASA – YETKİLİ YARGI

Bu genel kullanım koşulları ve Aracı tarafından sağlanan aracılık Hizmetleri Fransız 
yasalarına tabidir. Bu genel kullanım koşullarının yorumlanmasından, uygulanmasından veya
feshedilmesinden kaynaklanan herhangi bir anlaşmazlık, önceden dostane çözüm girişimine 
tabi olacaktır. Bir Kullanıcı ile sulh yoluyla çözülemeyen bir anlaşmazlık durumunda, Hukuk 
Muhakemeleri Kanunu'nun 42. maddesi veya Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 46. maddesi
uyarınca davalının ikamet yeri mahkemesine açık yargı yetkisi verilir. Hukuk Usulü.

11)CAYMA HAKKI

Avrupa'da ikamet eden bir tüketiciyseniz, Avrupa tüketiciyi koruma kanunu size bu kullanım 
koşullarından cayma ve iletişim formumuz aracılığıyla bizden bu koşulların kaldırılmasını 
talep etme hakkını vermektedir. Bilgilerinizin silinmesi 48 saat içerisinde gerçekleşecek olup 
tamamen ücretsizdir.
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